3.

4.

VSeobecné obchodné podmienky

Predmet

Predmetom wahu poskytovatle sluZzieb — zdkaznik je poskytovanie sluzieb v rbmsavedenych na
internetovej strankaww.infodonovaly.eysekcia ubytovanie. PoskytovAtduzieb je majite alebo spravca
ubytovacieho zariadenia, ktory poskytuje uvedeuogtsl.

Poziadavka zakaznika je presne Specifikovanésonmej objednavke, ktord zaSle zakaznik emailom
infocentru alebo poskytovdtevi. Rozsahgas a podmienky poskytnutia sluzieb, ktoré poskytgiviaoskytne
zakaznikovi je po potvrdeni &ig’ou Zmluvy o ubytovani. Infocentrum nezodpoveda zalitu a spésob
poskytovanych sluzieb poskytoviten. Infocentrum je koordinatorom komunikacie.

. Cena a platobné podmienky

Zakaznik je povinny uhratliv zmysle Zmluvy o ubytovani 50% z predpokladaretkovej ceny sluzieb, do
terminu uvedeného v Zmluve o ubytovani.

. Diiom pripisania zalohy natét poskytovatéa sluzieb je rezervacia zo strany poskytokatduzieb zavézna.

Od doby prijatia objednavky zékaznikom az do dgbigtsosti zalohy sa povazuje termin realizaciesjuz
za predbezne rezervovany.

V pripade, Ze zakaznik zalohu riadne ¢ass neuhradi, poskytovdtesluzieb je opravneny predbeznu
rezervaciu zrusi

V pripade, Ze zakaznik zalohu riadne ¢ass uhradi a poskytovdte nedopatrenim zruSi rezervaciu,
poskytovaté je povinny zdkaznikovi obratom vratialohu.

[Il.Storno poplatky a zmluvné pokuty

1.

VSetky storna objednavok musia thy pisomnej forme a musia Hypreukdzaténe a jasne datované.
Poskytovat® sluzby si pri storne objednavkytaje nasledovna zmluvnu pokutu:
a) pri storne alebo znizeni rozsahu objednanychiefiuz
* nad 60 dni pred dohodnutym terminom nastupu — bplatku
e od 30 do 59 dni pred dohodnutym terminom nastup80% z celkovej sumy
stornovanych sluzieb
e od 15 do 29 dni pred dohodnutym terminom nastup®0% z celkovej sumy
stornovanych sluzieb
e« od 7 do 14 dni pred dohodnutym terminom nastupu 0% 7z celkovej sumy
stornovanych sluzieb
e 0d 1 do 6 pred dohodnutym terminom — 90% z celkeusjy stornovanych sluzieb
e v deinastupu 100% z celkovej sumy stornovanych sluzieb
b) vpripade prethsného odchodu alebo nevyuZitia objednanych sluzigdplati zakaznik
poskytovatéovi pIna vySku ceny vSetkych objednanych sluzigkrem pripadov, kedy boli sluzby
spOsobené neposkytnutim sluzieb zo strany poskigiaa
c) zmluvnd pokuta nebudeitdvana, pokih sacdiastainé alebo Uplné neodobratie produktu uskmio
v dosledku vySSej moci, ktoré je ale potrebné zaikamn dokladové poskytovatéovi sluzby,

IV. PoruSenie platobnych podmienok a zmluvna pokuta

1.

Zakaznik zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu spégokeehodnotenim, poSkodenim alebodenim
zariadenia a majetku poskytovidesluzieb zo strany oséb, ktoré saashuji na akcii, ktord zakaznik
u poskytovatea sluZieb objednal.

VII. Zavere €né ustanovenia

1.

Zmluva vstupuje do platnosti v #ledoslania mailom na adresu zakaznika, respmdobjednania sluzby
zakaznikom. Zakaznik uhradenim zalohy za objedrstundby prejavuje suhlas so znenim VSeobecnych
obchodnych podmienok a Zmluvy o ubytovani.

. Zékaznik zarove sthlasi s pouzitim osobnych udajov Zalam ich nevyhnutého administrativneho vyuzitia

pri objednani sluzieb, za&élom archivacie a marketingovych sluzieb .

. Pripadné spory, ktoré zo zmluvnéha’atzu vzniknu, sa zavazuji zmluvné strany tiggednostne dohodou,

inak bude spor rieSeny pkadprava platného v Slovenskej republike.
Otézky, ktoré nie su upravené v tejto zmluve sawgt ustanoveniami Obchodného zakonnika.
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