VSeobecné obchodné podmienky PARK SNOW Card

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre pouzivaaity PARK SNOW Card dalej len
,Podmienky) upravuju vydavanie a pouZzivanie kafe&RK SNOW Card dalej len ,karta®)
spola@nog’ou INFO DONOVALY, s.r.0., ktor4 je pravnickou osabhoodnikatéom v zmysle
Obchodného z&konnika, so sidlom Nam. Sv. Antonau&ekeho 136, Donovaly 976 39, jej
zmluvnymi partnermi a drziteni PARK SNOW Card, ktoré INFO DONOVALY, s.r.o. mbze
pod’a potreby upravi

Clanok 1.
Definicia pojmov

DrzitePom karty sa rozumie akakwek slovenska alebo zahrana fyzicka osoba, ktorej bola
vydana Karta. Karta je neprenosna, vydana na mgnmizzavisko jej drzZitéa a poskytnutie karty
tretej osobe je zakazané.

Ubytovacim zariadenim sa rozumiebudova, priestor alebo plocha, kde sa verejnastilradu
poskytuje prechodné ubytovanie a s nim spojend®gluz

Infocentrom sa rozumie:

a) Infocentrum v lyZiarskom stredisku PARK SNOW Donlgva

Kartou sa rozumeju vietky karty PARK SNOW Card, ktoré vydalo distidhé miesto drzitéovi
karty. Karta predstavuje poskytovany subor zliav slazby partnerov spotoosti INFO
DONOVALY, s.r.0. Subor zliav na sluzby vyuzivaj&delia karty. Karta ma formu elektronickej
karty a prostrednictvom systému (softvérové a adinativne zazemie) je na tato kartu nahrany
dohodnuty subor zliav na sluzby zmluvnych partnetoartu je mozné vyugina vymedzenom
Uzemi Banskobystrického kraja.

Karta vizualne obsahuje nasledovné udaje: mendeavisko drZitéa karty, datum narodenia,
Ciarovy kod, ¢&islo kddu, unikatnecislo karty, platnas karty, typ karty. Technické
a administrativne zazemie spravuje spo®’ INFO DONOVALY, s.r.o. Karta je platna ihde
po zadani osobnych Udajov do systému a #gtiaosobnych Udajov na kartu.

. Akceptaénym miestom sa rozumiezmluvny partner spotmosti INFO DONOVALY, s.r.0.,
ktory akceptuje kartu a u ktorého drZitearty méze vyuiisluzbu s poskytnutod'avou.

Distribu énym miestom sa rozumiezmluvny partner spotmosti INFO DONOVALY, s.r.0.,
ktory vydava kartu. Vydajnym miestom preity druh karty je:

a) ubytovacie zariadenie

b) infocentrum

Typy a opisy kariet:

Kategoria karty je uvedena na prednej strane karty:

a) PARK SNOW Card — kratkodoby pobyt
Jej drZit€om je hos, ktory sa ubytuje v partnerskych ubytovacich ziidach na 2 aZz 4 noci.
Karta je hosovi vydand bezplatne. Karta je drfiei aktivovand v dé néstupu alebo
nasledujuci d& po dni nastupu drzita do partnerského ubytovacieho zariadenia. Kartu
vystavuje partnerské ubytovacie zariadenie alefocamtrum. Karta je platna len s
pobytu hosa v ubytovacom zariadeni.

b) PARK SNOW Card — dlhodoby pobyt
Jej drzitdom je hos, ktory sa ubytuje v partnerskych ubytovacich zfetaach na 5 az 7 noci.
Karta je hogovi vydana bezplatne. Karta je aktivovana 1 aéstupu alebo nasledujuciide
po dni nastupu drzita do partnerského ubytovacieho zariadenia. Kartawyje partnerské
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ubytovacie zariadenie alebo infocentrum. Karta jmtna len poas pobytu ha®m
v ubytovacom zariadeni.

¢) Bonus Card
Jej drzitdom je majitd sezénneho skipasu pre stredisko PARK SNOW Donowityy je
platny v lyZiarskej sezéne 2011-2012. Karta jetbesvydana bezplatne. Aktivovana je vide
prevzatia skipasu v kancelarii spravy lyZiarskefnediska a platna do 30.4. 2012 alebo st’hos
zakupi v miestnom infocentre za cenu 3,90 EUR.

d) Sprievodca PARK SNOW Card je tlateny material vo forme papierovej brozury, ktoru
dostdva kazdy drzite karty pri jej aktivacii. Obsahom broZury je zoznapartnerov
(akceptanych miest), s ndzvom sluzby a vySkdiawy, prevadzkovou dobou akcegiaho
miesta, adresou a telefonickym kontaktom na akéapteniesto.

Clanok Il
Prava a povinnosti akcept&ného miesta

Akceptané miesto je povinné poskythidrzitd’ovi karty zmluvne dohodnutulavu, ak sa
preukazal platnou kartou a platnym preukazom taistin

Akceptané miesto je povinné registraverzite’a karty, resp. vyuZitie sluzby v systéme produktu.
Akcepta&né miesto ma pravo na ziskanie osobnych Udajovty &d jej drZitéa.

Akceptané miesto ma pravo na zadrzanie karty, v pripasterdia, Ze kartu pouziva neopravnena
osoba. Obsluhujaci personal akcepiho miesta ma pravo zadifZ@ito kartu bez nahrady jej
neopravnenému drzitevi a dordi zadrzanu kartu spatoosti INFO DONOVALY, s.r.o. za
Gcelom jej zablokovania.

Akceptané miesto mé pravo Ziaflad drzitda karty objednanie sluzby v dost&tom casovom
predstihu, resp. ma pravo odmietnposkytnutie samotnej sluzby z dévodu plnej kapacit
ubytovacieho zariadenia alebo prevadzkovej sluéigni hog'ami, resp. z dévodu prevadzkovych
a technickych dévodov.

Akceptané miesto ma pravo vyzadavad drzitdov karty pred poskytnutim sluzby ades
poskytovania sluzby akceptovanie platného prevad#ho poriadku akceptaého miesta.
Akcepta&né miesto je povinné ozéid prevadzku nalepkou s ozfemim, Ze je akceptaym
miestom karty.

Akcepta&né miesto nema pravo vydrarty.

Akcepta&né miesto ma pravo na zmenu prevadzkoétso.

Akceptané miesto réi za pripadné Skody spdsobené nekvalitnym poskiyinsituzby.

Akcepta&né miesto nema povinnogoskytnd’ drzite’ovi karty ndhradny termin vyuzitia sluzby
v pripade nedostupnosti sluzby, z dévodu vypadlektetkej energie, udrzby, nepriaznivych
poveternostnych podmienok, vys§3ej moci, a pod.

Clanok 111,
Prava a povinnosti distribuéného miesta

Distribucné miesto mé povinnésvystavt’ (aktivova) typ karty v zmysleclanku I. odseku 8
tychto podmienok.

Distribu¢né miesto mé& pravo ziskayapracuvé a archivovd osobné tdaje od drzite za delom
vystavenia karty.

Distribu¢né miesto je povinné odovaildrzitd’ovi karty, resp. jeho rodinnym prislusnikom, alebo
skupine ,Sprievodcu PARK SNOW Card*.

Distribiné miesto ma pravo vystaaktivova’) kartu len ubytovanym hésm.
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Distribiné miesto nema pravo na vystavenie duplicitnejykpre hosa v pripade straty alebo
po3kodenia povodnej karty.

Distribu¢né miesto je povinné oz&id svoju prevadzku nalepkou s oZaaim, Ze je distribtnym
miestom karty.

Clanok IV.
Prava a povinnosti drzitd’a karty

Drzitel' karty je povinny poskytnidistribiinému miestu osobné Udaje z&eldm vystaveniu
karty a je povinny podpigsgreberaci protokol. V pripade,&ea &elom vystavenia karty alebo
pouZitia karty je spojené poskytnutie osobnych ddaj zmysle zaké. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, drzitekarty tymto udéuje subjektom uvedenym. I. ods. 2,3,6 a7 tychto
podmienok suhlas s ich spracovanim vo vlastnychitsgh informa&nych systémoch precél
poskytnutia zliav, ktoré vyplyvaju z drzby kartyozham osobnych tdajov, ktoré takto poskytuje
je nasledovny: meno, priezvisko, rodéiglo, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, druh
¢islo preukazu totoznosti, pripaddialSie udaje, ktoré blizSie charakterizuju osobutelid karty v
sulade s ust. 8 3 zak. 428/2002 Z.z. Doba platmysie uvedeného suhlasu drizearty je 10
rokov.

Drzitel' karty ma pravo vyuzivavsetky vyhody poskytnuté akceptgmi miestami, ktoré su
uvedené v Sprievodcovi PARK SNOW Card.

Drzitel' karty nema pravo methdany zoznam sluZieb, resp. akcéptan miest, ktoré su zaradené
k urtitému typu karty.

Drzitel' karty je povinny akceptovaprevadzkovycas a prevadzkovy poriadok akceftého

a distribéného miesta.

Drzitel' karty je povinny preukarasa pri vyuZziti Pavy platnou kartou a platnym preukazom
totoZnosti.

Drzitel’ karty ma pravo kg drzited’'om len jedného typu karty uvedeneglvl. odseku 8 tychto
podmienok.

Drzitel’ karty ma pravo upléabva’ si ndhradu Skody spésobent zmluvnym partnerono&padti
INFO DONOVALY, s.r.o. (akceptmé miesto, distribtné miesto) vyplyvajucu z nedostémeého
poskytnutia sluzby a podmienok priamo u poskytdiatejto sluzby, teda distribného alebo
akcepté&ného miesta.

Drzitel’ karty je povinny akceptovezmenu rozsahu, spésobu, vy3ky a miesta poskytnuijay

v pripade uko&enia zmluvnej spoluprace s niektorym z akcé&mpyah miest karty.

Drzitel’ je povinny zabez@#t’, aby kartu pouZzival len opravneny driitarty. Kartu je opravnena
pouZziva vylu¢ne osoba, na meno ktorej bola karta vydana.

Drzitel’ karty a je povinny chratiikartu pred mechanickym, chemickym alebo inym pdgkidm,
pdsobenim magnetickéholjaoa pred jej stratenim.

Drzitel' karty nema pravo na nahradu sluzby v pripadeyjeagku pdas platnosti karty.

Drzitel’ karty ma povinnasakceptové zmenu Udajov uvedenych v Sprievodcovi PARK SNOW
Card.

V pripade poskodenia karty driitéarty bezodkladne oznami tuto skénog’ v distribwinych
miestach alebo u spaoosti INFO DONOVALY, s.r.o.. DrZitekarty je povinny predloZispolu

s poSkodenou kartou aj preukaz totoZznosti osobyner@o ktorej bola karta vydana.

Clanok V.
Prava a povinnosti INFO DONOVALY, s.r.o.



INFO DONOVALY, s.r.o. ma pravo na kontrolu distriimych a akceptanych miest za &¢elom
kontroly kvality poskytovanych sluZieb.

INFO DONOVALY, s.r.o. nezodpoveda za pripadné Skeg@sobené drzifevi karty, ktoré
vznikli po¢as poskytovania l'avnenej sluzby akceptaym miestom alebo pri vydani karty
distribuitnym miestom.

INFO DONOVALY, s.r.o. m4 pravo vydavaduplikat karty v pripade straty alebo poskodenia
povodnej karty. Cena duplikatu karty je 4,90 EURtane DPH.

INFO DONOVALY, s.r.0. m& pravo na zablokovanie kartpripade jej zneuzivania.

INFO DONOVALY, s.r.o. nema povinnésfinancnej nahrady v& drzitelovi karty v pripade
znemozZnenia vyuZitia sluZieb akceptého miesta drzitem karty z dévodu nedostupnosti tejto
sluzby p@as platnosti karty.

Clanok VI.
Doba platnosti

Doba platnosti kazdej karty jedema vélanku I. odseku 8 tychto podmienok.
Drzitel’ karty sa prevzatim karty bez vyhrad suhlasi studrsatychto VSeobecnych obchodnych
podmienok PARK SNOW Card a zavazuje sa ich doda?ia

Clanok VII.
ZruSenie karty a zodpovednog drzitePa karty

INFO DONOVALY, s.r.o. zrusi kartu v pripade, Ze itk? karty kedykdvek a z akéhokivek
dévodu pisomne poZiada o takéto zruSenie a ppildZiusnu kartu k takejto Ziadosti, ktoru déru
osobne, alebo poStou dopoene, kuriérom, p&om kartu najskor znehodnoti prestrihnutim.
Drzitel’ karty uz nebude zodpoveatlzaa poskytnuté sluzby realizované danou kartoo, @dtasu,
kedy distribéné miesto alebo INFO DONOVALY, s.r.o0. preukaZaeeobdrzi prislusnu kartu.
INFO DONOVALY, s.r.o. mdze kedyRwek pozadovavratenie vSetkych kariet, pripadne ztusi
alebo zablokovavsetky karty, alebo odmiettikartu vystaw, vyment’ alebo obnowi, a to najma

v pripade, Ze drzitekarty riadne a &as neplni svoje povinnosti uvedené v tychto podkaeh.
Ziadog’ o vratenie alebo zruSenie pozastavenie neméa vplyv na zodpovedniite’a karty v
savislosti s pouzivanim karty pred skigm vratenim prisludnej karty spofwsti INFO
DONOVALY, s.r.o.

V pripade straty, kradeZe alebo neopravneného timkarty, alebo ak sa karta nachadza u inej u
osoby ako je drzita karty, je drZite karty povinny bezodkladne tato skatmg’ pisomne
oznamt’ spolanosti INFO DONOVALY, s.r.o. a to osobne, postouyi&om, e-mailom alebo
faxom. Oznamenie je nutné vykahma adresu alebo faxowéslo: INFO DONOVALY, s.r.o0.,
Nam. Sv. Antona Paduanskeho 136, Donovaly 976 8900421 48 4199909. Pri ozndmeni je
nutné uvies celégislo karty.

V pripade straty, kraddeZe alebo neopravneného fWkarty je drzité karty povinny nahradi
Skodu, ktor4 v suvislosti so stratou, krddeZzou aleleoprdvnenym pouzitim karty vznikne
subjektom uvedenymadil. I. ods. 2,3,6 a7 tychto podmienok.

Clanok VIIL.
Ochrana osobnych tdajov

Spolanog’ INFO DONOVALY, s.r.o. adistribkné miesta si opravnené spracUvadaje
o drzitd’ovi karty uvedené pri vystaveni karty a podpisaebpracieho protokolu ako aj udaje



0 vyuZitych sluzbach a poskytnutycliazach na zaklade karty, ktoré modZze spotx’ INFO

DONOVALY, s.r.0. ziskavg a to na nasledovnéely:

a) za (&elom zhotovenia kariet, plnenia zmluvy a uptatania prava spotmosti INFO
DONOVALY, s.r.0.,

b) na reklamné, marketingové a inforéna (Eely a

c) za Welom zigovania spravania sa zakaznikov na trhu Boareskvalitnt’ a rozSim ponuku
sluzieb zo strany spalnosti INFO DONOVALY, s.r.0. a akceptaych miest.

Spolagnog” INFO DONOVALY, s.r.o. je opravnena sama alebo pemnictvom

sprostredkovata najmd zaznamené&valdaje do elektronickej formy, (daje v pisomnej aj

elektronickej forme uchovavazhroma#’ova’, usporadivg vyhadava, preffadava, vyuziva,

kombinova, preskupovg a v pripade potreby Udaje poskytdva spristupova inym

sprostredkovat®m a osobam v nevyhnutnom rozsahu, najm&ebotn vyroby kariet.

Drzitel' karty suhlasi s tym, aby mu spétms’ INFO DONOVALY, s.r.o. zasielala postou, e-

mailom, telefonom alebo inym spdsobom reklamu, agané materialy a iné informécie

prezentujuce alebo tykajuce sa spalusti INFO DONOVALY, s.r.o. a akceptaych miest.

Drzitel’ karty je opravneny pisomne oznérapolanosti INFO DONOVALY, s.r.0. svoj nesuhlas

so zasielanim vySSie uvedenych informacii, ktorgl@mos’ INFO DONOVALY, s.r.o. bude

reSpektova

Drzitel' karty bezodkladne informuje spétmg’ INFO DONOVALY, s.r.o. alebo distrikiné

miesto o akychkivek zmenach akychKeek relevantnych (dajov poskytnutych spiolosti

INFO DONOVALY, s.r.o. alebo distrikinému miestu.

Clanok IX.
Zanik zmluvného va’ahu

Zmluvny vz'ah sa kodi:

a) dohodou dastnikov,

b) okamzitym skotienim, v pripade, Ze drZitd&arty poruSuje akukwek povinnog ustanovenu
vtychto podmienkach <innog’ou od vydania rozhodnutia spétmsou INFO
DONOVALY, s.r.0. o okamzitom sk@eni zmluvného wahu,

C) zni¢enim karty,

d) uplynutim doby, na ktor( bola karta vydana v zmygtdato podmienok.

Clanok X.
Dorudovanie

V3etky pisomnosti tykajace sa pravnycliatzov zaloZzenych medzt@stnikmi sa dortuju:

a) postou,

b) tretou osobou opravnenou dényva’ zasielky,

c) osobne.

Pisomnosti tykajuce sa pravnycht&hov zaloZzenych medzidstnikmi sa dortuju dopordene
na adresu sidlacastnika uvedent zmluve. Driitkarty je povinny oznariilNFO DONOVALY,
s.r.o. kazdu zmenu svojho sidla peadzasad uvedenych v tomianku do troch dni odong
zmeny sidla.

Ak ucastnik neprevezme pisomiiog adrese uvedenej v zmluve, povaZzuje sa pisahpeogoch
dinoch od jej vratenia odosieldtesi za dordend, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie.
VSetky pravne &inky doruwovanych pisomnosti nastant v tomto pripadend ktorym sa
pisomnos povazuje za dotiena.

Ak Gc¢astnik neprevezme pisomiiosa adrese uvedenej v zmluve, a tato nie je zhadjgho
adresou zapisanou v obchodnom registri alebo iregistri, je odosielatepovinny opakovane



dorwit pisomnog na adresu dastnika zapisanu v obchodnom registri alebo inogistré Pri
takomto dordeni plati v celom rozsahu bod 3. tokitanku.

Spolanog’ INFO DONOVALY, s.r.o. je opravnena datva’ aj prostrednictvom zverejnenia na
adrese http://www.parksnow.sk.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

Spolaénog’ INFO DONOVALY, s.r.o. je opravnena kedykeek zmenf a dopinf tieto
podmienky. Zmena podmienok je platnéinia a tym zavazna pre obe zmluvné strany, fioka

je uvedeny neskorSi datum, prvym pracovnyiiord nasledujucom po dni, kedy bola driite
karty oznamend zmena  podmienok  prostrednictvom epwammia na  adrese
http://www.parksnow.sk.

Pouzite ktorejktvek karty vydanej pre drzifa po @innosti zmeny podmienok znamena suhlas
drzitefa karty so zmenou podmienok. Pdkadrzitd’ karty nesuhlasi so zmenou podmienok bude
postupovd pod’a ¢lanku VII tychto podmienok.

Spolainog’ INFO DONOVALY, s.r.0. nezodpoveda driitei karty za neplnenie zavazkov fad
zmluvy v nasledovnych pripadoch:

a) doSlo k oneskoreniu, zabraneniu, zasahu, obmwedzalebo zamedzeniu ich plnenia
akoukdvek okolnosou, ktora je mimo takej kontroly spdiwosti INFO DONOVALY, s.r.o.
alebo akceptmého miesta, jej zastupcov alebo dod&imtektord sa od nich mdze spravodlivo
poZadovg,

b) na zaklade dodrZiavania akéhbkek zékona, predpisu alebo nariadenia alebo aké&heko
prikazu, pozZiadavky alebo Ziadosti akéhidkak miestneho alebo iného organu alebo
zastupitéstva.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavazkové&'aly zaloZené touto zmluvou, ako aj zavazkoveé
vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa budu trigolisluSnymi ustanoveniami
Okcianskeho zakonnika Slovenskej republiky a ostatny$eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, bez pouZzitia koyiam noriem.

Pripadnd neplatndsniektorej ¢asti tychto podmienok nema vplyv na plathos Einnog
ostatnych dojednani.

V8eobecné obchodné podmienky vydava spal®® INFO DONOVALY, s.r.o., so sidlom Nam.
Sv. Antona Paduéanskeho 136, Donovaly 976 G®:136 629 731, zapisana v OR vedenom OS
Banska Bystrica, oddiel Sro, vioZka 9660/S a spolmosti zastupujuce akcept® miesta a
nadobuddaju platndsdia 15.11.2011.

INFO DONOVALY, s.r.o.



