GOIMPEX BRATISLAVA, a.s.

VYNATOK
Z PREPRAVNEHO PORIADKU LANOVEJ DRAHY

TSF 4 - UNIFIX DONOVALY - ZAHRADISTE

5.1 VSEOBECNE USTANOVENIA

1) Drahovym podnikom, ktory poskytuje dopravné sluzby na lanovej drahe v zmysle § 5 ods. 1
zakona €. 514/2009 Z.z. o doprave na drahach v zneni neskorSich predpisov, je spolo¢nost
GOIMPEX BRATISLAVA, a.s. PreSovska 39, 821 02 Bratislava (d'alej ,drahovy podnik®),
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vlozka ¢islo 1981/B.

2) Spolo¢nost GOIMPEX BRATISLAVA, a.s. PreSovska 39, 821 02 Bratislava, je suCasne
dopravcom v zmysle § 6 ods. 1 zakona ¢. 514/2009 Z.z. o doprave na drahach v zneni neskorsich
predpisov, ktory vo verejnej osobnej doprave uzatvara s cestujucim zmluvu o preprave osob
na lanovej drahe v zmysle § 760 Obcianskeho zakonnika.

3) Spolo¢nost GOIMPEX BRATISLAVA, a.s. PreSovska 39, 821 02 Bratislava, ako drahovy podnik
a sucasne dopravca, vydava v zmysle § 6 az § 8 zakona ¢. 514/2009 Z.z. o doprave na drahach,
tento Prepravny poriadok pre visuti osobnu sedackovu jednolanovu obeznu lanova drahu
s neodpojitelnymi vozhami a nastupnym pasom Typ TSF 4 - UNIFIX, Donovaly — Zahradiste.

5.2 VSEOBECNE PODMIENKY

1) Dopravca poskytuje na lanovej drahe dopravné sluzby podla vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujucich dopravu na drahe a udelenej licencie, v rozsahu a za podmienok podla
tohto prepravného poriadku, tarify cestovného a cestovného poriadku.

2) Doprava na LD je sezdénna, denna a tiez za zniZenej viditefnosti (,no&na“), v ,zimnom obdobi*,
oby€ajne v mesiacoch november az april (v zavislosti od snehovych podmienok) v medznych
prevadzkovych ¢asoch podla cestovného poriadku.

9) Cestujuci su povinni uvedomelou disciplinou, dodrZiavanim prepravného poriadku a ostatnych
predpisov suvisiacich s prepravou, reSpektovanim pokynov zamestnancov dopravcu
a zverejnenych informacii a pokynov na LD, prispiet k poriadku, bezpecnosti a plynulosti prepravy
na LD.

5.3 CESTOVNY PORIADOK

1) Casové vymedzenie uskuto&fiovania prepravy na LD stanovuje cestovny poriadok, ktory vydava
dopravca v zmysle § 65 ods. 1, 2, § 86 ods. 7, § 87 ods. 7, § 88 vyhlasky MDPT SR ¢&. 351/2010
Z.z. o dopravnom poriadku drah v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,vyhlaska®).

5.4 UZATVARANIE A VYKONAVANIE PREPRAVNEJ ZMLUVY

1) Prava a povinnosti vo vztahu medzi dopravcom a cestujucim vznikaju zakupenim cestovného
dokladu.

2) Zakupenim cestovného dokladu a jeho ozna¢enim v oznagovacom zariadeni (turnikete),
dochadza k uzatvoreniu prepravnej zmluvy (zmluvy o preprave), medzi dopravcom a cestujucim.
Obsahom toho zavazkového vztahu je :

zavazok dopravcu prepravit’ cestujuceho z nastupnej do cielovej stanice LD, riadne a v€as
za podmienok stanovenych v PPOR (§ 760 Obcianskeho zakonnika),

zavazok cestujuceho zaplatit cestovné a dodrzat podmienky stanovené v PPOR, vydané
pokyny pre prepravu cestujucich na LD a reSpektovat pokyny opravnenych zamestnancov
dopravcu.
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Narok cestujuceho, ktory mu vyplynul z prepravnej zmluvy je splneny ukonéenim prepravy
v rozsahu uzatvorenej prepravnej zmluvy (opustenim priestoru vystupista v ciefovej stanici).

5.5 VYKONAVANIE PREPRAVY - POSKYTOVANIE DOPRAVNYCH SLUZIEB

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Pravidelna preprava (jazdy) su na lanovej drahe vykonavané podla cestovného poriadku.

Pravidelna preprava (jazda) podfla cestovného poriadku sa neuskuto¢ni, ak sa na prepravu
neprihlasi Ziadny cestujuci s plathym cestovnym listkom.

V pripade zvySeného zaujmu cestujucich méze byt preprava na LD uskuto¢nena mimo ¢asového
intervalu pravidelnej dopravy aj v ¢ase, ktory nie je ur€eny cestovnym poriadkom resp. preprava
mdze byt vykonavana nepreruSene vo vyhradenom c¢asovom Useku medznej doby sezdnnej
dennej prevadzky a za znizenej viditefnosti (pre ucely ,veerného lyZovania®).

Ak prevadzkovy stav LD alebo iné zavazné okolnosti nedovolia zabezpecovat dalSiu dopravu

na LD podla cestovného poriadku a vyzaduju si preruSenie alebo obmedzenie prevadzky LD

a tym aj dopravy na LD na viac ako 24 hodin, dopravca to neodkladne zverejni za u¢elom
informovania cestujucich. Dopravca zabezpeci informovanie cestujicich s obmedzenim dopravy,
zmenou cestovného poriadku alebo Uplnou vylukou dopravy na LD spdésobom a na miestach
podla €asti 6 bod 3, 4, tohto PPOR).

Dieta do 10 rokov veku nesmie byt prepravované na sedacke samostatne, ale len za doprovodu
(pritomnosti) dospelej osoby.

Rezim prepravy cestujucich na lanovej drahe :
V priebehu zimnej prevadzky (podla snehovych podmienok) je prioritna preprava lyZiarov.

Preprava cestujlicich smerom hore:

a) Smerom hore su prepravovani cestujuci s lyZiarskym vystrojom na nohach ako aj ,pesi
cestujuci.

b) Obsadenie sedacky v pripade lyziarov 4 osoby, obsadenie sedacky v pripade peSich
cestujucich (bez lyziarskeho vystroja na nohach) 2 osoby.

¢) Nastupovanie pesSich (a ich preprava na sedacke) je oddelena od cestujucich s lyzami
na nohach. Nastup pesSich sa vykonava pri zniZzenej dopravnej rychlosti lanovky (max.
1,5 m/s) na uréenom mieste nastupista v PS.

Preprava cestujucich smerom dole:

S ohfadom na obmedzenu prepravnu kapacitu smerom dole (len 15 %) a max. vyuzitie
prepravnej kapacity lanovky pre potreby lyZiarov, sa preprava cestujucich (peSich) smerom
dole nevykonava. Takato preprava sa uskutocni len v mimoriadnych pripadoch, ak sa jedna
o prepravu zranenych osob, sluzobné Gcely a pod. Pre takuto prepravu platia podmienky
ako pre prepravu smerom hore vo veci obsadenia sedacky a dopravnej rychlosti pre nastup
a vystup peSich cestujucich.

Preprava cestujucich s lyzami na nohach smerom dole nie je povolena.

5.6 PREDNOSTNA PREPRAVA

1) Narok na prednostnu prepravu maju :

a) zamestnanci prevadzkovatela lanovej drahy a dopravcu,

b) zamestnanci Horskej zachrannej sluzby alebo inych zachrannych sluzieb, ktori su
v sluzbe, ich pomocnici a osoby, ktoré zabezpecuju zachranné prace, osoby, ktoré
utrpeli Uraz ,zachrafnované osoby* (zakon &. 274/2015 Z.z. o Horskej zachrannej
sluzbe),

c) osoby poverené vykonom Statneho dozoru na drahach alebo osoby prislusnych
kontrolnych organov,

d) telesne alebo zdravotne postihnuté osoby,

e) o0soby osobithe oznagené alebo inak identifikované, po osobitnej dohode alebo suhlase
zodpovedného veduceho zamestnanca dopravcu.
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5.7 PREPRAVA ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH 0SOB A 0SOB SO ZNiZENOU POHYBLIVOSTOU

1) Technické rieSenie zariadenia lanovej drahy neumoznuje jednoduchu prepravu telesne
postihnutych oséb na invalidnom voziku. Takato preprava sa uskuto¢ni len v ojedinelych
pripadoch s ohfadom na predpokladanu intenzitu zimnej prepravy cestujucich na LD. O vykonani
takejto prepravy rozhodne veduci prevadzky.

2) V pripade poziadavky o prepravu telesne postihnutej osoby musi takato osoba sama alebo osoba,
ktora ju sprevadza, oznamit' uz pri zakupeni cestovného listka prisluSnému zamestnancovi
dopravcu svoju poziadavku na prepravu lanovou drahou a poziadat o pomoc (asistenciu)
pri preprave takejto osoby (pripadne aj invalidného vozika) na lanovej drahe.

3) Na zaklade poziadania podla ods. 2), zabezpedi dopravca pomoc (asistenciu) a sucinnost’ pri
nastupovani a vystupovani telesne postihnutého cestujuceho. Prichod takéhoto cestujuceho
do priestoru nastupista si zabezpecuje cestujuci sam (vlastny doprovod).

4) Pri preprave telesne postihnutého cestujiceho podla ods.2), zamestnanci obsluhy LD
v staniciach pomahaiju pri nastipeni a vystupeni takéhoto cestujiceho zo sedacky.

6) Preprava telesne postihnutej osoby (cestujuceho) na sedacke s lyziarskym vystrojom na nohach,
ktora nepoziadala o asistenciu podla ods. 2), je vykonana z jeho vlastného zaujmu o prepravu
na sedacke (pristupom do priestoru nastupu na sedacky v PS) a na jeho vlastnu zodpovednost
(s ohladom na jeho telesné predpoklady).

5.8 VYLUCENIE OSOB Z PREPRAVY

1) Na prepravu LD nemaju narok (nemaju pristup na nastupiste stanice a nastup na sedacku) resp.
z prepravy mézu byt dopravcom vylu¢ené osoby :

a) ktoré su zjavne pod vplyvom alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok a osoby, ktoré
pre chorobu, mimoriadne znecistenie vrchného oSatenia alebo z inych dévodov mézu
obtazovat alebo inak neprijemne pésobit’ ha ostatnych cestujucich, pripadne mézu
nepriaznivo pésobit na bezpecnost alebo plynulost prepravy cestujucich,

b) ktoré porusuju tento prepravny poriadok, nereSpektuju zverejnené pokyny a informacie
prevadzkovatela drahy a dopravcu, nereSpektuju pokyny a prikazy opravnenych
zamestnancov dopravcu, svojim spravanim a konanim obtazuju inych cestujucich, alebo inak
narusuju (mdzu narusit) bezpeénu a pohodinu prepravu cestujucich,

c) ktoré znecistuju alebo poskodzuju drahové vozidla, zariadenia drahovych vozidiel a lanovej
drahy, priestory pre cestujucich,

d) bez platného cestovného dokladu (cestovného listka - skipasu), ktoré nemézu preukazat
zaplatenie cestovného podla tarify cestovného,

e) s batoZinou alebo domacim zvieratom, ak tieto mézu byt prekazkou bezpecnej, pokojnej
a pohodinej prepravy cestujucich alebo ak ohrozuju zdravie cestujucich,

5.9 PREPRAVA BATOZIN

Preprava priruénej batoziny

1) Na lanovej drahe sa vykonava len preprava osobnej priru¢nej batoZiny cestujuceho. S ohladom
najma na jej rozmery sa preprava priru¢nej batoziny uskutoCriuje na sedackach, za pritomnosti
cestujuceho pod jeho dohladom a na jeho osobnu zodpovednost, podla dalej uvedenych zasad.

2) Cestujuci ma pravo bezplatne vziat so sebou na sedacku, lahko prenosnu batozinu do hmotnosti
max. 5 kg (za batozinu sa nepovazuju drobné predmety, ktoré je mozné podla potreby drzat
v lone alebo v ruke), jedny lyze (na nohach) s palicami.

3) Preprava priruénej batoZiny spoloéne s cestujucim je vykonavana pod jeho osobnym dohladom
a na jeho vlastnu zodpovednost.

4) Preprava strelnych zbrani je povolena len cestujucemu, ktory sa preukaze platnym opravnenim
nosit’ pri sebe prislusnu zbran. Pri jej preprave je potom cestujuci povinny dodrZiavat’ osobitné
predpisy upravujuce postup prenosu a prepravy zbrani a streliva.

ZjednodusSena preprava batoziny

5) Preprava batoziny vacsieho rozsahu a inych rozmernych veci, ktoré nie je mozné prepravit
na sedacke spolu s cestujucim, je vykonavana osobitne (napr. samostatne na inej sedacke alebo
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na montaznom vozni). Preprava takejto batoziny (,nakladu®), je mozna len s ohladom na rozmery
a hmotnost takejto batoziny, technické parametre voznov a dalSich zariadeni lanovej drahy.

Preprava takejto batoziny (,nakladu®) osobitne, sa vykonava za osobitnu tarifu (prepravné), ktort
urcuje dopravca. Moznosti a podmienky prepravy uréi v takomto konkrétnom pripade opravneny
zamestnanec dopravcu, ¢o oznami cestujicemu (odosielatelovi) uz pri jeho poziadavke o takuto
prepravu.

Zmluvou o preprave takejto batoziny (nakladu) za ur€enu osobitnu tarifu, vznika cestujucemu
pravo aby mu dopravca prepravil naklad do uréenej cielovej stanice LD.

5.10 VYLUCENIE BATOZINY A VECi Z PREPRAVY

1)

Ako batoZina a iné veci su z prepravy na lanovej drdhe (na sedackach) vylucené :

a) predmety a veci, ktorych preprava je zakazana prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo opatreniami prisluSnych organov Statnej spravy,

b) nebezpecné latky a vybusniny, zapalné a samozapalné, jedovaté, radioaktivne a zierave latky,

c) predmety a latky vzbudzujuce odpor a ktoré svojimi vlastnostami mézu spésobit’ vybuch,
poSkodenie zariadenia lanovej drahy, poSkodenie zdravia a Uraz cestujucich alebo inych oséb,
otravu, popalenie, poleptanie, ochorenie alebo nakazu fudi alebo zvierat,

d) nabité strelné zbrane,
e) predmety a veci, ktoré mézu spdsobit poSkodenie alebo znedistenie sedadla sedacky,

f) predmety a veci, ktoré svojimi rozmermi a hmotnostou nie si vhodné na prepravu s ohfadom
na technické parametre zariadenia LD a poziadavky zaistenia bezpecnosti prevadzky LD,

g) zivé zvierata (okrem pripadov podla bodu 5.13).

5.11 ZODPOVEDNOST ZA PREPRAVU BATOZINY

1

2)

3)

Dopravca nerudi za stratu alebo poskodenie priruénej batoZiny a predmety, ktoré su prepravované
na sedacke spolocne s cestujucim (vratane napr. lyzi a ostatného lyziarskeho vystroja).
Za prepravu batoziny spolo¢ne s cestujucim si zodpoveda cestujuci sam. Dopravca zodpoveda
za takuto prepravu batozZiny len v pripade zavinenia technickou chybou zariadenia LD
alebo nespravnym spbésobom prepravy na LD, ktoré bolo spésobené konanim zamestnancov
prevadzkovatela lanovej drahy a dopravcu.

Dopravca zodpoveda za stratu alebo poSkodenie batoziny (,nakladu®) , ktory ma byt prepraveny
oddelene od cestujiceho (bod 5.9, ods. 5), od doby prevzatia ,nakladu“ a nalozenia do vozna
do doby jeho vylozenia z voziia LD a odovzdania cestujucemu (odosielatelovi).

Za Skodu, ktora vznikla cestujicemu pocéas prepravy na priru¢nej batozine prepravovanej
spoloéne s nim alebo na veciach, ktoré mal u seba, zodpoveda dopravca v zmysle prisludnych
ustanoveni Obcianskeho zakonnika o zodpovednosti za S8kodu spdsobenu prevadzkou
dopravnych prostriedkov.

5.12 PRESKUMANIE BATOZINY

1)

2)

Ak ma opravneny zamestnanec dopravcu podozrenie a pochybnosti o tom, €i priruéna batozZina
a iné veci, ktoré chce cestujuci vziat so sebou na sedacku vyhovuju stanovenym poziadavkam
podla tohto PPOR (bod 5.9, 5.10), je opravneny presvedCit sa v pritomnosti cestujuceho
(odosielatela) alebo svedka, o ich obsahu a vlastnostiach.

V pripade takychto pochybnosti ak cestujuci (odosielatel) odmietne preskimanie batoziny alebo
ak sa pri jej preskimani zisti, Ze obsah batoziny a iné veci su z prepravy vyluc¢ené v zmysle
ustanoveni tohto PPOR, je dopravca opravneny takuto batozinu a iné veci neprepravit na lanovej
drahe. Cestujuci (odosielatel) je povinny takuto batozinu a iné veci zo sedacky odstranit.

Opravneny zamestnanec dopravcu je opravneny vylucit z prepravy batoZinu alebo inu vec, ktoré
chce cestujuci (odosielatel') prepravit na LD, ak m6ze byt prekaZzkou bezpecnej, nerusene;j

a pohodlnej prepravy ostatnych cestujucich alebo ak méze ohrozit’ zdravie cestujucich alebo ak to
neumoznuju technické parametre alebo obsaditelnost sedacky.

5.13 PREPRAVA ZVIERAT

2)

Cestujuci smie vziat so sebou na prepravu lanovou drahou drobné domace alebo iné malé
zvierata, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak su uzavreté v klietkach, kosoch alebo inych
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vhodnych prenosnych schrankach s nepriepustnym dnom. Na prepravu schranok so zvieratami
platia ustanovenia o preprave batozin.

Bez takejto schranky mozno vziat so sebou na prepravu lanovou drahou len domaceho psa.
Pre prepravu domacich psov bez schranky su stanovené nasledovné podmienky:

a) nastup cestujiceho so psom moéze byt vykonany len so suhlasom sluzbukonajuceho
zamestnanca dopravcu v nastupnej stanici,

b) pes musi mat bezpecnostny koSik (ndhubok),

c) pes musi byt priputany a drzany majitefom (sprevadzajucou osobou) tak, aby nemohol nahle
vyskocit’ alebo inak negativne nahle pdsobit' na bezpecnost prepravy,

d) natejistej sedacke sa smie sucasne prepravovat len jeden pes, toto obmedzenie neplati,
ak sa jedna napr. o dvoch psov, ktorych berie so sebou ten isty cestujuci (majitef).

e) na sedacke, kde je prepravovany pes v zmysle hore uvedenych podmienok, nesmie byt
prepravovany uz dalSi cestujuci mimo maijitela psa resp. osoby, ktora psa sprevadza
(prepravuije),

Uvedené obmedzenie neplati v pripade, ak sa maijitel psa (sprevadzajuca osoba) a dalsi
cestujuci vzajomne dohodnu na spolo¢nej preprave na sedacke, kde je prepravovany aj pes.

Rovnaké podmienky platia aj pre prepravu psa so Specialnym vycvikom.

4)

5)

Preprava chorych, znecistenych alebo agresivnych zvierat na lanovej drahe je zakazana.
Preprava dravych vtakov je povolena iba v uzatvaratefnych schrankach.

Opravneny zamestnanec dopravcu méze rozhodnut o vyliéeni z prepravy domaceho alebo iného
zvierata, ak moze byt prekazkou bezpecnej, nerusenej a pohodinej prepravy cestujucich alebo
ak mdze ohrozit' zdravie cestujucich alebo ak to neumozniuju prepravné podmienky.

Dopravca si vyhradzuje pravo na prepravu zivych zvierat na lanovej drahe vylucit na prechodnu
dobu alebo uplne.

Miestnou upravou méze dopravca prepravu zivych zvierat na prechodnu dobu Uplne vylugit.

Opravnenie dopravcu podla ods. 5, 6, 7 sa nevztahuje na sluzobné psy Horskej zachrannej
sluzby, Integrovaného zachranného systému, policie a vodiacich psov, ktoré sprevadzaju napr.
zrakovo postihnuté osoby.

5.16 PRAVA CESTUJUCICH

1)

2)

Cestujuci s platnym cestovnym dokladom ma pravo:

a) na prepravu z prisluSnej vychodzej do cielovej stanice LD, riadne a bezpec¢ne, vratane
prepravy priru¢nej batoziny ak vyhovuje stanovenym podmienkam podla tohto PPOR
a tarify,

b) poZadovat od opravnenych zamestnancov dopravcu informécie, ktoré sa tykaju obsahu
PPOR, podmienok a spdsobu prepravy na lanovej drahe a poskytovanych suvisiacich
doplnkovych sluzbach.

Cestujuci méa pravo podat reklamaciu na uplatnenie prav z prepravy alebo v suvislosti s prepravou
na lanovej drahe a pozadovat od dopravcu vratenie cestovného v pripadoch a za podmienok
uvedenych v tomto PPOR a tarife.

5.17 POVINNOSTI CESTUJUCICH

Cestujuci je v zaujme bezpecénosti dopravy na lanovej drahe povinny dbat na svoju vliastnu
bezpecnost, zachovavat opatrnost, dodrziavat’ prisluSné opatrenia prevadzkovatela lanovej drahy
a dopravcu, reSpektovat upozornenia a pokyny uvedené na instalovanych informacnych
zariadeniach v priestoroch lanovej drahy.

Cestujuci, ktory sa nhachadza v obvode lanovej drahy, v priestore stanic a vozfov je povinny
reSpektovat a posluchnut pokyny opravnenych zamestnancov prevadzkovatela lanovej drahy
a dopravcu tykajuce sa pohybu drahovych vozidiel , ktoré smeruju k zaisteniu bezpe&nosti

a plynulosti dopravy, ako aj jeho osobnej bezpeénosti a bezpeénosti ostatnych cestujucich.
Na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu je povinny preukazat' svoju totoZnost.

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusoval pokojnu, pohodint a bezpeénu prepravu
ostatnym cestujucim, neposkodzoval zariadenia sedadiek a iné zariadenia prevadzkovatela drahy
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a dopravcu, neznecistoval a neposkodzoval vozidla (najma sedadla, oznacenia a napisy)
a priestory dopravcu, neobtaZoval ostatnych cestujucich a opravnenych zamestnancov
prevadzkovatela drahy a dopravcu.

4) Cestujuci je sam zodpovedny za riadne a bezpeéné ulozenie nim prepravovanej priru¢nej batoziny
a inych veci (vystroja ap.) na vozidla LD pred ich prepravou, po¢as prepravy a pri vystupovani
Z voznov lanovej drahy.

5) Pocas prepravy na lanovej drahe je cestujucim zakazané:

a) zdrziavat sa bezdévodne v priestoroch nastupista a vystupista stanic a osobitne
v priestoroch pohybu vozidiel lanovej drahy,

b) vyklanat sa zo sedaciek a vstavat zo sedacky, hojdat sa na seda¢kach, opustit’ sedacku
Vv trase a mimo priestoru uréeného pre vystup v stanici,

c) otvarat pocas prepravy v trase sklopnu bezpe€nostnu zabranu na sedacke,

d) vyhadzovat zo sedacky pocas jazdy akékolvek predmety a nechat vycnievat predmety
z vozidla mimo obrysu sedacky (uvedené neplati pre ulozenie lyziarskeho alebo iného
Sportového vystroja a zariadenia na uréenych miestach vozriov),

e) fajcit alebo pouzivat otvoreny ohen na sedacke a v priestoroch nastupista a vystupista stanic.

6) Cestujuci sa mdze pohybovat v staniciach LD len v miestach uréenych pre verejnost, pristupovat
k nastupiStu a miestam nastupu len po uréenych a oznadenych priestoroch, nastupovat
a vystupovat z vozhov len v priestoroch stanic na uréenych a oznacenych miestach.

7) Pri nastupovani a vystupovani z voziiov musi cestujuci venovat naleziti pozornost najma vlastnej
bezpecnosti a neohrozovat tiez bezpecnost ostatnych oséb.

8) Pri otvoreni nastupnych branok v PS sa musi cestujuci s lyzami na nohach neodkladne posunut
na uréené miesto nastupista pre nastupenie na sedacku. Ak sa uz nastupné branky zatvaraju
musi ostat’ stat, aby nedoslo k jeho oneskorenému presunu na miesto nastupu a zachyteniu
prichadzajucou sedackou.

9) V priestore stanic, musi cestujuci dbat na viastnu bezpecnost najma tym, Ze sa nesmie zdrziavat
v priestore pohybu sedaciek.

10) Ak déjde k zastaveniu chodu lanovej drahy, cestujuci je povinny ostat’ pokojne sediet na sedacke
a pockat' na pokracovanie jazdy alebo na pokyny opravnenych zamestnancov dopravcu.

11) Po nasadnuti na sedacku je cestujuci povinni zaistit sa sklopenim bezpeénostnej zabrany a pri
prichode do cielovej stanice (pred vystupovanim zo sedacky) bezpeénostnu zabranu odklopit'.

12) Po vystupeni zo sedacky vo VS je cestujuci povinny, ¢o najskér opustit priestor vystupista
a odjazdu z vystupista stanice vyznaéenym smerom, aby nebranil bezpeénému vystupovaniu
dalSich cestujucich zo sedadiek.

13) Cestujuci je povinny na vyzvu opravneného zamestnanca dopravcu predloZit ku kontrole platny
cestovny listok (alebo iny doklad opraviiujuci na prepravu) pred nastipenim do vozfa,
ako aj bezprostredne po vystupeni z vozha v priestore stanice.

5.18 CESTOVNE (PREPRAVNE)

1) Tarifa cestovného (cennik) upravuje sadzby cestovného, priplatkov, zliav a dalSich uhrad,
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny, zvierat a veci, ako aj druhy cestovnych dokladov
a podmienky, za ktorych sa sadzby cestovného uplatriuju.

2) Urcené aktualne tarify cestovného su spristupnené cestujucej verejnosti v miestach predaja
cestovnych dokladov podla bodu 5.20 tohto prepravného poriadku, najma na miestach uréenych
na zakupenie cestovnych dokladov (pokladne), na internetovej stranke dopravcu

a v zmluvnych informacénych strediskach.

3) Cestujuci, ktory nema pravo na bezplatnu prepravu, je povinny za jednotliva jazdu alebo
za prepravu v uritom asovom obdobi, zaplatit cestovné uréené aktualnou tarifou cestovného.

4) Ak cestujuci uplatiiuje pravo na zlavnené cestovné, je povinny svoje pravo bez vyzvania
preukazat pri zakupeni cestovného listka.

5) Uplatnenie naroku na zlavnené cestovné cestujucim, je zaroven vyjadrenim jeho suhlasu
s poskytnutim jeho osobnych udajov potrebnych na posudenie naroku na zlavnené cestovné
a priznanie zlaveného cestovného.

Strana 6z 10


http://www.parksnow.sk/

6)
7

8)

9)

GOIMPEX BRATISLAVA, a.s.

Tarifa cestovného urc€uje, za ktoré batoziny je cestujuci povinny zaplatit prepravné.

Dieta do 6 rokov veku je v sprievode rodi¢ov prepravované na lanovej drahe zdarma.
Sprevadzajuci rodi¢ musi na vyzvu opravneného zamestnanca LD preukazat vek dietata
hodnovernym dokladom, ktory obsahuje meno, priezvisko, datum narodenia dietata a je opatreny
uradnou peciatkou, napr. pas, preukaz poistenca.

Pri kipe cestovnych listkov - skipasov v detskej tarife, tarife junior alebo tarife senior je potrebné
preukazat’ bez vyzvania vek osoby, ktora si na takyto cestovny listok — skipas uplatriuje narok,
ato hodnovernym dokladom napr. preukazom poistenca, ob¢ianskym preukazom, cestovnym
pasom alebo inym preukazom totoznosti.

Pri strate, odcudzeni poskodeni alebo zabudnuti skipasu je majitel’ skipasu povinny oznamit’ tuto
skutocnost v klientskom centre alebo v pokladniach v stredisku. Po nahldseni straty, odcudzenia,
posSkodenia alebo zabudnutia skipasu a predloZzeni dokladov o zaplateni je mozné skipas
zablokovat a v pripade potreby vydat nahradny skipas. Manipulaény poplatok za vystavenie
nahradného skipasu je 8 €. Majitel skipasu je povinny uhradit, okrem manipulacného poplatku za
vystavenie nahradného skipasu, aj zalohu za novu Cipovu kartu 2 €. Pokial maijitel skipasu
nepredlozi doklad o zaplateni, nema narok na nahradny skipas ani na int formu odSkodnenia za
stratu, odcudzenie, poSkodenie alebo zabudnutie skipasu.

10) VsSetky skipasy s vynimkou 8-hodinového vyberového skipasu su neprenosné a pocas celej doby

platnosti ich méze pouzivat len jedna osoba - majitel skipasu. Nie je mozné ho poziCiavat,
vymienat ani dalej predavat. V pripade, Ze skipas pouzije ina osoba nez majitel skipasu bude
skipas zablokovany. Za odblokovanie zneuzitého skipasu musi zakaznik zaplatit’ pokutu vo vyske
88 € z toho pokuta 80 € a manipulaény poplatok 8 €. Za odblokovanie zameneného skipasu (je
potrebné predlozit aj zameneny skipas) musi zakaznik zaplatit manipulacny poplatok

vo vysSke 8 €.

5.19 CESTOVNE DOKLADY

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Prava a povinnosti vo vztahu k dopravcovi vznikaju cestujucemu zakupenim cestovného dokladu.
Potvrdenim o zaplateni cestovného je platny cestovny doklad (cestovny listok - skipas).

Za platny cestovny doklad sa povazuje len jeho original. V pripade skipasov sa za platny
cestovny doklad povazuje len doklad spojeny s fotografiou jeho majitela.

Cestovny listok — skipas obsahuje najma obchodné meno dopravcu alebo obchodné oznacenie
strediska dopravcu, Cislo a druh cestovného listka, datum vydania, dobu jeho platnosti,
prevadzkovy rozsah platnosti (oznacenie prisluSného strediska, lanovej drahy a pod.), vySku
cestovného. Sucastou skipasu v elektronickej forme je aj fotografia osoby, ktorej bol vydany.

Cestovné listky su jednorazové cestovné listky na lanovku, 1 a viachodinové, bodové, ¢asové,
sezbnne cestovné listky — skipasy. Jednorazovy cestovny listok opraviuje cestujuceho
na jednorazovu prepravu jednym usekom alebo obidvoma usekmi (spiato¢ny) trate lanovej drahy.
Casovy cestovny listok opraviiuje cestujiceho na opakovanu prepravu jednym smerom (z udolnej
stanice na vrcholovu stanicu ) uvedenej lanovej drahy v uréenom €asovom obdobi, ktoré zacgina
plynat od prvého prechodu cez turniket. Bodovy cestovny listok opraviuje cestujuceho
na opakovanu prepravu jednym smerom (z udolnej stanice na vrcholovl stanicu ) uvedenej
lanovej drahy v rozsahu zodpovedajucom poctu bodov.

Druhy cestovnych listkov, dobu a rozsah platnosti jednotlivych druhov cestovnych listkov
(skipasov) urcuje tarifa cestovného. Aktualne platna tarifa cestovného je zverejnena najma

v miestach predaja cestovnych dokladov, pri lanovej drahe a na internetovej stranke strediska
PARK SNOW Donovaly

Casovy cestovny listok — skipas, opraviiuje na viacnasobnu/opakovanu prepravu v stanovenom
¢asovom obdobi a v rozsahu prevadzkovej platnosti na lanovej drahe a ostatnych osobnych
horskych dopravnych zariadeniach v stredisku PARK SNOW Donovaly alebo v dal$ich uréenych
a oznacenych strediskach v rozsahu podla aktualnej tarify cestovného (cennika).

VSetky cestovné listky s vynimkou jednorazovych a bodovych cestovnych listkov st neprenosné.
V pripade zistenia jeho zneuzitia je zamestnanec dopravcu opravneny takyto listok odobrat
bez naroku na nahradu.

Z jednorazového cestovného listka musia byt zrejmé Udaje, ktoré umoznuju kontrolu jeho platnosti
a spravnosti pouzitia s ohfadom na povahu prevadzky.

Z Casového cestovného listka — skipasu, musia byt zrejmé najma tieto udaje:
a) druh ¢asového cestovného listka - skipasu,
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b) doba (¢as) jeho platnosti,
c) prevadzkovy rozsah platnosti (lanovky, vleky, stredisko ap.),
d) vyska ceny cestovného,

e) meno (nazov) drzitela cestovného listka - skipasu (ak sa jedna o ¢asovy cestovny listok
na meno)

f) nazov dopravcu alebo obchodné oznacenie strediska dopravcu, ktory cestovny listok vydal.

10) Skipasy su oznacené fotografiou jeho majitela po€as celej doby platnosti skipasu, ktora mu
je vyhotovena priamo pri prvom prechode cez turniket. Prvym prechodom cez turniket je skipas
viazany s osobou drzitela, tym je neprenosny. PoruSenie tejto podmienky, kedy je skipas pouzity
neopravnenou osobou, méze byt dévodom k jeho odobratiu alebo blokacii v elektronickom
odbavovacom systéme SkiData. Drzitel skipasu je identifikovany prvym prechodom cez turniket
pomocou monitorovacieho kamerového systému. Skipas je potom viazany na osobu drzitela
skipasu a je dalej neprenosny na int osobu. Prepravovana osoba dava tymto suhlas
prevadzkovatelovi k vyhotoveniu fotografie svojej osoby.

11) Pre ucely pripadnej kontroly, je cestujuci povinny mat pri sebe platny cestovny listok — skipas,
po celu dobu prepravy aj v €ase vystupovania z vozfia a na vyzvanie sa nim preukazat
zamestnancovi dopravcu.

12) Cestujuci bez platného cestovného listka — skipasu, nebude pripusteny k preprave na LD.

13) Dieta, ktoré nedovfSilo 6 rokov veku nemusi mat v sprievode rodi¢a cestovny doklad (skipas).
Sprevadzajuci rodi€¢ musi na vyzvu opravneného zamestnanca dopravcu preukazat vek dietata
prislusnym platnym dokladom.

14) V pripade zisteného zneuzitia cestovného listka - skipasu, méze opravneny zamestnanec
dopravcu takyto cestovny doklad odobrat bez naroku na nahradu alebo zablokovat jeho dalSie
pouzitie na prepravu.

15) Pri pouzivani zfavnenych cestovnych listkov alebo skipasov vydanych na meno a fotografiu,
je cestujuci povinny na zaklade vyzvania opravnenym zamestnancom dopravcu, preukazat sa
platnym dokladom totoZnosti. V pripade zisteného zneuzitia zlavneného skipasu, je dopravca
opravneny skipas odobrat’ a zablokovat jeho dalSie pouzitie.

16) So zavedenim bezkontaktného kontrolného systému su vsetky skipasy vydavané na Cipovej karte.
Zaloha za &ipovu kartu je 2 €. Cipové karty je mozné vratit v pokladniach strediska, infocentre
alebo na uréenych a ozna¢enych miestach v stredisku, kde je drzitelovi vratena aj zaplatena
zéloha. Cipové karty je mozné vratit aj v automatoch na &ipové karty.

Zaloha za ¢ipovu kartu bude vratena len za neporusenu a plne funkénu éipovu kartu.

5.20 PREDAJ CESTOVNYCH DOKLADOV

1) Predaj cestovnych dokladov (cestovnych listkov - skipasov) sa uskutocriuje v prislusnych
predajnych miestach v priestoroch strediska (pokladfa), ktora je otvorena najmenej 10 min. pred
zacCatim prvej jazdy v dennej prevadzke lanovej drahy, resp. pred dalSimi jazdami po€as dna. Pri
nepretrzitej dennej prevadzke LD je pokladna otvorena v celom jej priebehu.

Niektoré druhy cestovnych listkov - skipasov je mozZné si zakupit aj v inych predajnych miestach
napr. v predpredaji cez ticketingové spolo€nosti, zmluvné informacné strediska. Predaj cestovnych
dokladov (cestovnych listkov — skipasov) sa uskutocCriuje tiez online a prostrednictvom platobnych
stanic. Cestovné doklady sa nepredavaju formou rezervacie.

2) Vyska ceny za prepravu (cestovného) vyznacena na cestovnom listku (skipase) musi suhlasit
s cenou ktoru cestujuci zaplatil. Cestujuci je povinny uz pri preberani cestovného listku, sam sa
presvedcit’ ¢i mu bol vydany podfa poZzadovanych udajov, najma &i zaplatené cestovné zodpoveda
cene vyznacenej na cestovnom listku, na neskorSiu reklamaciu cestujuceho dopravca nemusi brat
zretel.

3) BlizSie informacie o cestovnom a spOsobe predaja cestovnych listkov — skipasov, obsahuje tarifa
cestovného.

5.21 NAROK NA VRATENIE CESTOVNEHO

1) Cestujuci ma pravo ziadat o vratenie cestovného, ak sa doprava na lanovej drahe neuskutocni
v dalej uvadzanych pripadoch.
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Dopravca vrati cestovné pripadne jeho alikvotnu Ciastku v dalej uvedenych pripadoch len

na zaklade v¢as uplatnenej poziadavky cestujiceho, ktory je povinny predlozit platny cestovny
listok (original). Poziadavku na vratenie cestovného je potrebné uplatnit rovnakym spésobom
a na rovhakom mieste, ako bol zakupeny cestovny doklad.

Jednorazovy cestovny listok na lanovku (jednosmerny /spiatoény) : Cestujuci ma narok

na vratenie cestovného, ak sa preprava na lanovej drahe neuskutoéni v prislusny dern vébec

z dévodu vynuteného obmedzenia dopravy (napr. porucha zariadenia, nepriaznivé poveternostné
podmienky). Uvedené neplati ak sa cestujici sam rozhodne nevyuzit moznost prepravy.

Ak sa z dévodu vynuteného obmedzenia dopravy z dévodu poruchy zariadenia neuskutocni len
jedna jazda (napr. spiato¢na), cestujici ma narok na vratenie len pomernej ¢iastky jednorazového
cestovného listka na lanovku (jednosmerny /spiatocny).

Casové cestovné listky - skipasy (€ast 5.19 bod 6).

Cestujuci, ktory je drzitelom ¢asového cestovného listka — skipasu na meno alebo s fotografiou
majitela ma narok na vratenie pomernej Ciastky cestovného v pripade preukazaného urazu pri
lyzovani v stredisku alebo pri preprave na lanovych drahach a lyziarskych viekoch v stredisku
v dosledku ktorého uz nebude mozné vyuzitie skipasu tymto cestujiucim. Pre tento ucel

je potrebné predlozit doklad od zdravotnickeho zariadenia (oSetrujuceho lekara).

Vratena pomerna Ciastka zodpoveda obdobiu od momentu Urazu po koniec platnosti daného
skipasu.

Penazna nahrada sa pri pouzitych lyzZiarskych listkoch 1, 3, 4 a 8 hodinovych a bodovych listkoch
neposkytuje.

Pri vrateni pomernej Ciastky musi zodpovedny zamestnanec dopravcu, vyhotovit pisomny doklad
o vrateni prisluSnej finanénej Ciastky s prilozenym platnym cestovnym listkom - skipasom.

Cestujuci nema narok na vratenie cestovného v pripade jednorazového cestovného listka

na lanovku (jednosmerny /spiato¢ny) a ¢asovych cestovnych listkov - skipasov v pripade
ochorenia cestujuceho, straty cestovného listka, resp. v pripade, Ze cestujici sam nema zaujem
o dalSiu dopravu.

Narok na vratenie cestovného v pripadoch podla bodu 3, 4, ak nedoslo k uskuto€neniu prepravy,
si moze cestujuci uplatnit len v deni, kedy bol cestovny listok zakupeny resp. v defi ked uvedeny
pripad v priebehu prepravy na lanovej drahe nastal.

Narok na vratenie pomernej Ciastky v pripade podla bodu 5, si méze cestujuci uplatnit najneskér
v nasledujuci den po dni, ked takyto pripad nastal.

5.22 OPRAVNENIA ZAMESTNANCOV PREVADZKOVATELA DRAHY A DOPRAVCU

1)

2)

3)

4)

Zamestnanci prevadzkovatela drahy a dopravcu, ktori vykonavaju €innosti zabezpecujuce
prevadzku lanovej drahy a dopravu na lanovej drahe, alebo su povereni kontrolou dopravnej
sluzby (opravneni zamestnanci), mdézu davat' cestujucim pokyny a prikazy suvisiace

s prevadzkou drahy, dopravou na drahe a zaistenim bezpeé&nosti a plynulosti prevadzky lanovej
drahy a dopravy na lanovej drahe.

Jedna sa najma o pokyny, ktoré sa tykaju pristupu cestujucich do priestoru stanic, umiestnenia
cestujucich vo voznoch, uvolnenia alebo opustenia priestoru stanic, pohybu oséb v obvode drahy,
pripustenia batozin na prepravu a jej spravne ulozenie, zachovania pokoja a poriadku v obvode
drahy v staniciach a vo voznoch.

Opravneni zamestnanci dopravcu mozu tiez vykonavat’ ukony, ktorymi sa zabezpeduje
a kontroluje plnenie prepravnych a tarifnych podmienok, ako aj zistovanie totoznosti cestujucich
pre uvedené ucely.

Opravneni zamestnanci dopravcu mézu vyluéit z prepravy na lanovej drahe osoby, batoZinu a iné
veci v pripadoch podla prislusnych ustanoveni toho prepravného poriadku.

Zamestnanci dopravcu, ktori su opravneni na €innosti podla bodu 1, 2, 3 ) su oznageni
rovnoSatou alebo znakom (logom) drahového podniku / dopravcu.

5.23 KONTROLA CESTOVNYCH DOKLADOV

1) Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného zamestnanca dopravcu v ¢ase nastupu i po

vystupeni z vozna, predlozit opravhenému zamestnancovi dopravcu k nahliadnutiu cestovny
doklad (skipas), alebo sa preukazat inym dokladom (preukazom) opraviujucim k preprave na LD.
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2) Cestujuci, ktory sa pri kontrole cestovnych dokladov nepreukaze opravnenému zamestnancovi
dopravcu platnym cestovnym dokladom alebo inym dokladom (preukazom) opravnujucim
k preprave na LD, je povinny zaplatit cestovné celodenného skipasu a prirazku (Uhradu).

3) Ak cestujuci neméze alebo nechce na mieste zaplatit' cestovné a Uhradu je povinny na ziadost
opravneného zamestnanca dopravcu, preukazat sa dokladom totoZnosti a poskytnut osobné
Udaje potrebné na vymahanie cestovného a prirazky podla tarify cestovného.

4) VySka prirazky (Uhrady) je 100 % ceny celodenného skipasu

5.25 REKLAMACNY PORIADOK

1) Uplatnenie prav cestujuceho z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, si musi cestujuci alebo
objednavatel prepravy (dalej ,opravneny*), uplatnit u dopravcu bez zbytoéného odkladu,
najneskor v lehote do 6 mesiacov od posledného dna platnosti cestovného dokladu (okrem
pripadov podla bodu 4).

2) Za opravnenu sa povazuje reklamacia, ktorou cestujuci reklamuje nedodrzanie podmienok
vyplyvajucich z uzavretia prepravnej zmluvy t.j. neposkytnutia stanovenej kvality alebo spravnosti
poskytovanej sluzby, kvality prepravného procesu; skutocnosti ktoré cestujuci vo svojej reklamacii
uvadza, sa zakladaju na pravde a reklamacia je podana pred uplynutim lehoty na podanie
reklamacie.

3) Ak sa pozaduje vratenie pefiaznej Ciastky zaplatenej dopravcovi, na podanie reklamacie
je opravneny ten, kto penaznu Ciastku uhradil — cestujuci alebo objednavatel prepravy.

4) Ak sa jedna o reklamaciu ktora sa tyka napr. poSkodenia vystroje, odevu ap. po¢as prepravy
na lanovej drahe, tdto si musi opravneny uplatnit oznamenim pripadu bezodkladne po vystupeni
z vozha sluzbukonajicemu zamestnancovi lanovej drahy v stanici, aby bolo mozné preverit
skutkovy stav uplatfiovanej reklamacie. Bez splnenia tejto povinnosti nebude takato neskorsie
podana reklamacia akceptovana.

5) Reklamacia musi byt dopravcovi oznamena (podana) pisomne. Ak opravneny uplatriuje svoje
pravo reklamacie ustne, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu.

6) V reklamécii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky voéi dopravcovi a tieto zdévodnit. Dalej
musi prilozit' original dokladov, ktoré potvrdzuju opravnenost jeho narokov a spravnost vysky
pozadovanej sumy (najma doklad o zaplateni cestovného), adresu na ktort sa ma zaslat' vysledok
reklamacného konania (ak nie je reklamacia vybavena na mieste).

5.26 PREMLCANIE A ZANIK PRAV Z PREPRAVY

1) PremlCanie prav ob¢anov je upravené prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. v zneni
neskorSich predpisov (Obciansky zakonnik).

1) Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujicim odo dfia jeho zverejnenia a spristupnenia
sucCastou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave na lanovej drahe.

4) Vynatok z prepravného poriadku a aktualnu tarifu cestovného a cestovny poriadok zverejni
dopravca tiez v miestach predaja cestovnych dokladov (pokladria), kde je na poziadanie
k dispozicii k nahliadnutiu aj Uplné znenie prepravného poriadku.

Ve

Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost

12.02.2024
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